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Информация 
о проведении конкурса ОАО «РЖД» на лучшее качество 
подвижного состава и сложных технических систем
ОАО «РЖД» проводит десятый ежегодный конкурс на лучшее качество подвижного состава и сложных технических систем, который направлен на повышение степени соответствия продукции используемой на сети железных дорог современным техническим требованиям, снижение стоимости жизненного цикла в процессе эксплуатации, повышение надежности и качества выпускаемой продукции. 
Сроки проведения конкурса:

	февраль - март 
	Внесение изменений в состав экспертной комиссии и комитета по проведению конкурса 

	март - апрель
	Рассылка приглашений и публикация анонсов в средствах массовой информации 

	март - июнь 
	Сбор и рассмотрение заявок от предприятий 

	июль
	Рассмотрение заявок на заседаниях экспертной комиссии, определение победителей конкурса 

	август
	Подготовка распоряжения ОАО «РЖД» о победителях конкурса 

	28-31 августа 2019 г. в рамках  «PRO//Движение.Экспо»
	Награждение победителей конкурса 


Конкурс проводится в 4-х номинациях:

Номинация «Подвижной состав», которая включает: локомотивы, высокоскоростной подвижной состав, грузовые и пассажирские вагоны, моторвагонный подвижной состав и специальный железнодорожный подвижной состав. 

Номинация «Компоненты для подвижного состава и инфраструктуры» включающая комплектующие для локомотивов и высокоскоростного подвижного состава, вагонов и моторвагонного подвижного состава, специального железнодорожного подвижного состава, а также элементы пути, сигнализации и связи, автоматики и блокировки, электрификации и электроснабжения.

Номинация «Системы диагностики и управления» включающая системы диагностики подвижного состава и инфраструктуры, системы управления и безопасности.
Номинация «Информационные технологии» включающая проекты в области информационных технологий.
Предприятие может участвовать со своей продукции в конкурсе во всех номинациях, однако при этом, продукция, заявленная для участия в одной номинации, не может быть заявлена для участия в другой.
Основным критерием для определения победителя является отсутствие нарушений безопасности (транспортное происшествие по вине производителя).

Балльная оценка продукции, заявленной для участия в конкурсе будет складывается из следующих показателей:
· Способность продукции удовлетворять установленные и перспективные требования ОАО «РЖД» принимается базовым условием при оценке конкурсных материалов.
· Надежность (по количеству отказов в гарантийный период) по данным эксплуатирующих подразделений.
· Показатели ремонтопригодности продукта (RAMS) по данным эксплуатирующих подразделений. 
· Подтверждение заявленных показателей стоимости жизненного цикла продукта (LCC) по данным эксплуатирующих подразделений.
· Взаимодействие с потребителем. Большое внимание уделяется качеству обратной связи производителя с потребителем в вопросах обеспечения оперативного устранения конструктивных и производственных недостатков, проведения корректирующих действий по предотвращению дальнейших событий по безопасности и надежности, связанных с качеством продукции.
· Работа производителя по постоянному улучшению качества. Оцениваются результаты в области качества, достигнутые организацией, в том числе политика и стратегия производителя в области качества и их корреспонденция с политикой ОАО «РЖД» в области стратегического управления качеством продукции, потребляемой ОАО «РЖД».
· Экспертная оценка инновационности продукта. 

· Соответствие производителя требованиям стандарта ISO. 

· Соответствие производителя требованиям стандарта IRIS или наличие согласованной с ОАО «РЖД» программы внедрения стандарта на предприятии. 
Для получения объективных результатов в ходе оценки, для всех критериев устанавливается удельный вес, оценка значения критерия ведется по десятибалльной шкале. Значение произведения удельного веса критерия на полученную конкурсным образцом оценку значения критерия, принимается слагаемым при итоговой оценке продукта. 

В случае если по итогам оценки, в рамках любой номинации, несколько образцов конкурсной продукции, набирают одинаковое количество баллов, приоритет отдается образцу, получившему большее количество баллов по критериям безопасности и надежности.
	Критерий оценки
	Удельный вес критерия
	Оценка значения критерия по 10-балльной шкале
	Произведение удельного веса критерия на оценку

	1. Надежность (по количеству отказов в гарантийный период)
	0,15
	
	

	2. Показатели ремонтопригодности продукта (RAMS) 
	0,1
	
	

	3. Подтверждение заявленных показателей стоимости жизненного цикла продукта (LCC)
	0,1
	
	

	4. Взаимодействие с потребителем 
	0,1
	
	

	5. Работа производителя по постоянному улучшению качества
	0,05
	
	

	6. Экспертная оценка инновационности продукта
	0,1
	
	

	7. Соответствие производителя требованиям стандарта ISO
	0,05
	
	

	8. Соответствие производителя требованиям стандарта IRIS или наличие согласованной с ОАО «РЖД» программы внедрения стандарта на предприятии
	0,1
	
	

	Итого:
	0,75
	
	


Участникам конкурса необходимо отразить в своих докладах и презентациях следующую информацию:
· наличие нарушений безопасности;
· преимущества заявленной на конкурс продукции перед продукцией конкурентов (если нет в России, то зарубежных аналогов);

· показатели надежности продукции, заявленные и фактические;

· показатели ремонтопригодности продукта, как отслеживается продукция в эксплуатации;

· стоимость жизненного цикла продукции по сравнению с аналогами;

· как проводится работа с потребителем;

· как проводится работа по улучшению качества выпускаемой продукции;

· в чем заключается инновационность продукта;

· наличие на предприятии сертифицированной системы менеджмента качества, бизнеса.

Заявки на участие в конкурсе принимаются по адресу: 107174, г. Москва, ул. Новая Басманная, д.2, Центр технического аудита – структурное подразделение ОАО «РЖД», тел (499) 260-34-52, (499) 262-40-79,                   (499) 260-30-11, по электронной почте ctast.rzd@gmail.com. Заявки на участие в конкурсе принимаются от предприятий до 1 июля 2019 года. 

