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Введение
На сегодняшний день практически все предприятия железнодорожного машиностроения имеет в основе своего управления системы менеджмента, соответствующие требования либо ISO 9001, ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ РВ 15.002, AS 9100, OHSAS 18001, ISO/TS 16949, ISO 14001, IRIS (ISO/TS 22163), либо требованиям сразу нескольких стандартов. В основе всех стандартов лежит принцип постоянного улучшения и повышения результативности и эффективности систем менеджмента.
Настоящий стандарт определяет единую методику оценки поставщика в железнодорожной отрасли, принимая во внимание специфику выпускаемой продукции.

Применение методики способствует повышению качества изготавливаемой продукции, предназначенной для эксплуатации на железнодорожной инфраструктуре общего пользования, развитию системообразующих поставщиков и субпоставщиков, обеспечению качества поставляемой продукции (услуг) и исключению (минимизации) рисков на всех уровнях цепи поставок, позволяет системно реализовать требования ISO/TS 22163:2017, в части оценки, повторной оценки и развития поставщиков.
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1
Область применения

Настоящий стандарт устанавливает порядок и требования по оценке предприятий - изготовителей продукции железнодорожного назначения (далее - изготовители), включающую процедуру ранжирования предприятий, осуществляющих выпуск нового подвижного состава и комплектующих к нему, его ремонт или модернизацию, а также изготовителей компонентов инфраструктуры, на основе их многофакторной оценки.

Действие настоящего стандарта распространяется на предприятия члены НП «ОПЖТ», в соответствии с установленным в НП «ОПЖТ» порядком.
2 Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие стандарты:

ГОСТ Р ИСО 9000 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь

ГОСТ Р ИСО 9001 Системы менеджмента качества. Требования

IRIS (ISO/TS 22163:2017) Система менеджмента качества. Требования к системам менеджмента бизнеса для предприятий железнодорожной отрасли: ISO 9001:2015 и частные требования, применимые в железнодорожной отрасли 

3 Термины, определения 

В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р ИСО 9000, а также следующие термины с соответствующими определениями:

3.1
 изготовитель (изготовитель):  Организация, независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие изготовление и/или ремонт и/или модернизацию продукции для реализации ее потребителям.

[ГОСТ 32894-2014, пункт 3.8]

3.2
система менеджмента качества (бизнеса); СМК (бизнеса): Система менеджмента для руководства и управления организацией применительно к качеству и бизнес-процессам.

Примечание – Требования к системе менеджмента бизнеса содержатся в международном стандарте железнодорожной промышленности IRIS [2]. 

3.3
технический аудит: Сбор данных, касающихся функционирования СМК (бизнеса), в том числе производственных процессов и их анализ с целью определения возможных областей улучшения. 

3.4
продукция железнодорожного назначения: Продукция, изготовленная вновь или вышедшая после ремонта и/или прошедшая модернизацию, к которой относятся все виды подвижного состава, его составные части, компоненты инфраструктуры железнодорожного транспорта, предназначенные для использования в процессе железнодорожных перевозок.

[ГОСТ 32894-2014, пункт 3.24]

3.5
аудитор: Работник организации, проводящей технические аудиты, обладающий необходимой квалификацией и компетенциями.

3.6
ранжирование:  Постоянно действующая процедура сбора информации о деятельности поставщика в области качества и формирования на её основе количественной оценки для присвоения поставщику категорий.

3.7 качество: Степень соответствия совокупности присущих характеристик объекта требованиям.

3.8 несоответствие: Невыполнение требования.

4 Обозначения и сокращения 

В настоящем стандарте применены следующие обозначения и сокращения:

Q - интегральная оценка поставщика общая оценка поставщика, учитывающая все показатели за определенный период времени (квартал, год)

P - это расчётная оценка поставщика - сумма расчетных оценок по всем критериям качества с учетом коэффициентов их значимости.

Q1 - уровень качества конкретной продукции: Оценка качества конкретной продукции для данного поставщика, определяемая на этапах поставки и дальнейшего использования этой продукции.

Q2 - перспективность поставщика: Оценка поставщика, отражающая потенциальные возможности поставщика по обеспечению качества.

 kn  - поправочный коэффициент – присваивается в зависимости от вида выпускаемой продукции.

 qn - частные оценки – это фактические значения уровня качества поставщика с учётом поправочных коэффициентов в зависимости от вида выпускаемой продукции.

 αn - коэффициент значимости – это показатель указывающий на степень влияния каждого критерия на уровень качества.

 Wn –это установленные ОАО "РЖД" и измеряемые в баллах показатели качества поставляемой продукции и перспективности  поставщика, от которых зависит уровень качества конечной продукции и затраты на качество.

В настоящем стандарте применены следующие сокращения: 
ОАО «РЖД» - открытое акционерное общество «Российские железные дороги»; 
ЦТА - Центр технического аудита – структурное подразделение ОАО «РЖД»; 
ИСО -  международная организация по стандартизации; 
СМК (бизнеса) - система менеджмента качества (бизнеса); СТО - стандарт организации; 
КАСАНТ – Комплексная автоматизированная система учета, контроля устранения отказов в работе технических средств и анализа их надежности; 
ТУ – Технические условия;
СПС – Специальный подвижной состав; 
ТПС – Тяговый подвижной состав; 
МВПС – Моторвагонный подвижной состав.

5
Цели и задачи 

Целью ранжирования поставщиков является определение категории поставщиков, указывающих на удовлетворение требований к поставкам.

Задачами ранжирования поставщиков являются:

-
получение объективных оценок по критериям уровня качества и перспективности поставщика в соответствии с требованиями нормативной и технической документации к продукции и процессам ее производства;

-
определение зоны критичности критериев входящих в систему ранжирования поставщиков;

-
своевременное планирование проведения технических аудитов и других проверок на предприятиях в зависимости от полученных категорий;

-
подготовка рекомендаций, при необходимости, направленных на повышение результативности и эффективности СМК (бизнеса), повышение качества продукции и процессов ее производства;

-
снижение издержек и потерь в производственной системе.

6
Общие положения

Система ранжирования поставщиков является частью процесса непрерывного улучшения в системе менеджмента качества (СМК) и направлена на:

- улучшение качества продукции и услуг;

- снижение издержек и потерь в производственной системе;

- улучшения в СМК поставщиков;

- планирование проведения технических аудитов на изготовителях.

Оценку поставщиков проводят в соответствии с результатами их деятельности и влияет на присвоение категорий поставщикам, которые учитываются при годовых планированиях, квартальных корректировках планов проведения технических аудитов и других видов проверок.

При отсутствии необходимых данных от поставщика, соответствующий показатель принимается равным 0, что ведет к уменьшению интегральной оценки поставщика и, как следствие, присвоение ему более низкой категории.

Результаты ранжирования сообщаются каждому поставщику при проведении технического аудита, возможно в виде «Диаграммы GAP» (Приложение Г).

Ранжирование, а также присвоенные поставщикам категории могут изменяться во времени. 
7
Расчёт интегральной оценки

Интегральную оценку каждого поставщика Q складывают из двух укрупненных показателей:

- оценки совокупного уровня качества – Q1;

- оценки перспективности поставщика – Q2. 

Схема формирования оценок по направлениям приведена в приложении A, Б, В.
Как интегральная оценка Q, так и укрупненные показатели Q1, Q2 определяют по 5-балльной шкале, где более высокий балл соответствует лучшему положению по соответствующему показателю.

Укрупненные показатели Q1 и Q2 рассчитывают для каждого поставщика ежеквартально, в соответствии с его деятельностью за прошедший период. 

Интегральная оценка Q для каждого поставщика формируют ежеквартально на основе полученных укрупненных показателей Q1, Q2 с учетом их значимости:

Q = Q1 + Q2                  (1)

Эти оценки сообщают поставщику и ориентируют его деятельность по улучшениям в СМК.

где Q1, Q2 - укрупненные показатели деятельности поставщика за отчетный период;

Оценку поставщиков рассчитывают в соответствии с результатами их деятельности. Результаты оценки влияют на присвоение категорий поставщикам, которые учитываются при годовом планировании, квартальных корректировках планов проведения технических аудитов.

Некоторые показатели для определенных видов подвижного состава могут не рассчитываться. Пояснения указаны в приложениях А, Б, В по каждому показателю.

С целью получения интегральной оценки необходимо рассчитать: 

- частные оценки, 

- количество баллов,

- расчётный показатель.

Годовая оценка изготовителя рассчитывается, как среднее арифметическое квартальных оценок.

8
Расчёт частной оценки

Частные оценки определяют  (кроме п.1.4, 1.5 Приложения А) исходя из значения фактического показателя, определяемого, как произведение фактического значения величины (Vn) и поправочного коэффициента (kn). 

qn = kn*Vn,                  (2)

где qn – частная оценка, kn – поправочный коэффициент, Vn – фактическое значение величины.

Частную оценку по п.1.4, 1.5 Приложения А определяют исходя из значения показателя, «частная оценка», по следующей формуле:

qn = (Vn/kn-1)*100              (3)

 где qn – частная оценка, kn – поправочный коэффициент, Vn – фактическое значение величины.

В случае, если опыт поставок продукции изготовителем меньше расчетного периода, то значения показателей (qn), которые определяют за отчетный период, приравниваются к нулю.

При отсутствии у предприятия данных, значение искомого показателя при расчете, принимают равное 0 (нулю).

9
Определение количества баллов

Соответствие полученных частных оценок и баллов для локомотивного, вагонного и инфраструктурного комплексов приведены в Приложениях А, Б и В, соответственно.

Необходимо определить баллы (Wn) исходя из 5-ти бальной шкалы на основании полученных результатов «частной оценки».

10
Определение расчётного показателя 

Каждый расчётный показатель (Pn) является произведением полученных баллов  (Wn) на величину их значимости. 

Pn = Wn * an,               (4)

где Pn – расчётный показатель, Wn – полученные баллы, αn – величина значимости («вес») оценки.

Каждый укрупненный показатель является суммой расчётных показателей входящих в него в соответствии с Приложениями А, Б, В. 

Qn = ∑ Pn,                  (5)

где Qn – один из укрупненных показателей, Pn – расчётный показатель.

11
Оценка уровня качества продукции

Оценка уровня качества продукции Q1- один из укрупнённых показателей.

Оценку проводят с учетом значимости этой продукции. В одну группу продукции (например, ключевую группу) включают продукцию с близкими результатами возможных последствий ее применения в соответствии с назначением в перевозочном процессе.

Деление продукции по значимости на группы, в соответствии с приложениями А, Б, В, осуществляют экспертно.

Чем выше значимость продукции, тем больше удельный вес ее оценки в совокупной оценке качества нескольких групп, поставленных одним поставщиком.

Оценка уровня качества конкретной продукции Q1 от данного поставщика зависит от количества критериев качества поставляемой продукции в соответствии с Приложениями А, Б, В. 

Критерии качества поставляемой продукции имеют значения от 0 до 5, где 0 соответствует минимальному, наихудшему значению, а 5 - максимальному, наилучшему значению показателя по данной группе продукции.

Балльные значения этих показателей качества определяют ежеквартально экспертным методом на основе практических результатов качества по данной группе значимости продукции от данного поставщика за прошедший квартал в соответствии с предоставленными показателями от предприятий в соответствии с Приложениями А, В, С.
12
Оценка перспективности поставщика 

Оценка перспективности поставщика Q2- один из укрупнённых показателей.

Оценка перспективности поставщика Q2 зависит от количества критериев в соответствии с Приложениями и Таблицами А, Б, В. 

Показатели перспективности имеют значения от 0 до 5, где 0 соответствует минимальному, наихудшему значению, а 5 - максимальному, наилучшему значению показателя.

Балльные значения показателей перспективности определяют ежегодно экспертным методом на основе практических результатов данного поставщика за прошедший год в соответствии с Приложениями А, Б, В.

13
Определение категорий поставщиков

Интегральную оценку Q используют для ранжирования поставщиков, а также для присвоения им категорий:

-
превосходный поставщик - поставщик, удовлетворяющий или превосходящий требования к поставкам, определенных в договорах на поставку или ремонт, имеющий систему менеджмента, соответствующую требованиям ОАО «РЖД», и получивший высшую интегральную оценку Q равную15 баллам;

-
хороший поставщик - поставщик, соответствующий требованиям к поставкам, определенным в договорах на поставку или ремонт, и получивший высокую интегральную оценку Q от 10 до 15 баллов;

-
приемлемый поставщик - поставщик, соответствующий минимально необходимым требованиям ОАО «РЖД» к качеству поставок, определенных в договорах на поставку или ремонт, и получивший удовлетворительную интегральную оценку Q от 5 до 10 баллов;

-
неприемлемый поставщик - не соответствующий требованиям к качеству поставок, определенным в договорах на поставку или ремонт, и получивший неудовлетворительную интегральную оценку Q ниже 5 баллов.

Категорию присваивают поставщику по фактическим результатам его деятельности. С течением времени поставщик может, изменяя показатели своей работы, переходить из одной категории в другую.

Категория поставщика может также измениться в связи с изменением требований к показателям работы поставщиков по качеству (см. п. 6.4).
Приложение А

(обязательное)

Оценка изготовителей локомотивного комплекса

1. Укрупненный показатель Q1 - Уровень качества. В него входят:

1.1 Количество продукции, принятой с первого предъявления  – q11.
Показатель рассчитывается в процентах от объема, предъявленной к инспекторскому контролю продукции.

При широкой номенклатуре выпускаемой продукции, выбирается наихудший показатель.

Таблица 1.1

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q11)

	80 и более%
	 5

	от 60 до 79%
	 4

	от 40 до 59%
	 3

	от 20 до 39%
	 2

	от 1 до 19%
	 1

	0% 
	 0


Коэффициент значимости показателя (α11) = 0,2

Поправочные коэффициенты: k11 = 1,0.

1.2 Количество продукции, отклоненной на третье предъявление – q12.
Таблица 1.2
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q12)

	Имеется
	0

	Отсутствует
	5


Коэффициент значимости показателя (α12) = 0,5

Поправочные коэффициенты: k12 = 1,0.

1.3 Количество рекламаций или уведомлений о качестве, принятых предприятием за отчетный период, приходящихся на гарантийную единицу (секция ТПС, вагон МВПС) – q13
Таблица 1.3
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q13)

	3,01 и более
	0

	от 2,01 до 3,00
	1


Таблица 1.3 окончание
	от 1,25 до 2,00
	2

	от 0,78 до 1,24
	3

	от 0,49 до 0,77
	4

	0,48 и менее
	5


Коэффициент значимости показателя (α13) = 0,5.

Поправочные коэффициенты:

-
для локомотивостроительных, локомотиворемонтных и заводов комплектаторов k13 = 1;

-
для заводов МВПС k13 = 20.

1.4 Динамика отказов технических средств (для ремонтных и строительных заводов на 1 млн. км пробега, 1000 часов работы в гарантийный период),  – q14 в %.

Для локомотиворемонтных и заводов комплектаторов динамика считается в сравнении с аналогичным периодом предыдущего года.

Для локомотивостроительных заводов динамика считается по каждой серии в сравнении с нормативными показателями ТУ отдельно 3 вида и 1,2 вида.

Если отказов нет за прошлый и текущий период значение = 5.

Таблица 1.4
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q14)

	снижение более чем -20%
	5

	от 0% до -20%
	3

	рост и = 0%
	0


Коэффициент значимости показателя (α 14):

-
для локомотиворемонтных МВПС и заводов комплектаторов = 1,0;

-
для локомотивостроительных заводов - 

 по отказам 1,2 вида с коэффициентом значимости по всем сериям  равнозначно=0,2, 

по отказам 3 вида с коэффициентом значимости по всем сериям равнозначно =0,2.

Поправочный коэффициент (k14):

-
для локомотиворемонтных, МВПС и заводов комплектаторов k14 = 0,8. 

-
для локомотивостроительных заводов - 

это нормативный показатель ТУ по каждой серии отдельно.

1.5 Коэффициент технической готовности применяется только к локомотивостроительным заводам – q15.

Таблица 1.5
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q15)

	менее 0 
	0

	=0
	3

	более 0 
	5


Коэффициент значимости (α15) устанавливается по всем сериям локомотивов отдельно равнозначно, в целом = 0,4.

Поправочный коэффициент - это нормативный показатель ТУ по каждой серии отдельно (k15).

1.6 Количество предписаний с приостановкой инспекторского контроля выданных руководству предприятия – q16  

Таблица 1.6
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q16)

	5 и более
	0

	4 
	1

	3
	2

	2
	3

	1
	4

	0
	5


Коэффициент значимости показателя (α16) = 0,5.

Поправочный коэффициент – k16 = 1,0.

2. Укрупненный показатель Q2 - Уровень перспективности  поставщика. В него входят:

2.1 Наличие сертифицированной СМК (СМБ) – q21
Таблица 2.1
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q21)

	отсутствие сертификата на СМК (СМБ)
	0

	наличие сертификата ISO 9001
	1

	наличие сертификатов ISO 9001 и   ISO 14001 или ISO 9001 и OHSAS 18001
	2

	наличие сертификата IRIS, ISO TS 22163
	3

	наличие сертификата IRIS, 

ISO 14001, OHSAS 18001 
	4

	наличие сертификата IRIS, 

ISO 14001, OHSAS 18001 и учёт в политике качества годовых целей ОАО «РЖД»
	5


Коэффициент значимости показателя (α21) = 0,1
Поправочный коэффициент k21 = 1,0.

2.2 Опыт поставок продукции, лет – q22
Таблица 2.2
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q22)

	0 
	0

	1
	1

	2
	3

	3 и более
	5


Коэффициент значимости показателя (α22) = 0,1

Поправочный коэффициент k22 = 1,0.

2.3 Количество технических аудитов, проведенных на предприятии за последние 3 года – Q23
Таблица 2.3
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q23)

	3 и более, а также 0
	0

	2
	3

	1
	5


Коэффициент значимости показателя (α23) = 0,1

Поправочный коэффициент k23 = 1,0.

2.4 Результаты аудитов в части значимости и повторяемости несоответствий – Q24
Таблица 2.4
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q24)

	высокая повторяемость критических и некритических несоответствий
	0

	низкая повторяемость критических и высокая повторяемость некритичных несоответствий
	1

	низкая повторяемость критических несоответствий и низкая повторяемость некритических
	2

	высокая повторяемость некритических несоответствий
	3

	низкая повторяемость некритических несоответствий
	4

	отсутствие повторяемости несоответствий
	5


Коэффициент значимости показателя (α24) = 0,1.

Поправочный коэффициент k24 = 1,0.

2.5 Динамика несоответствий на 1 проверяемого в день между двумя последними аудитами – Q25
Таблица 2.5
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q25)

	Рост несоответствий
	0

	На уровне прошлого аудита
	3

	Ниже уровня прошлого аудита
	5


Коэффициент значимости показателя (α25) = 0,1.

Поправочный коэффициент k25 = 1,0.

2.6 Сводная таблица определения итоговой оценки предприятия- изготовителя

Таблица 2.6

	№

п/п
	Показатель
	Фактическое значение (Vn)
	Поправочный коэф(kn)
	Част-ная

оценка (qn)
	Баллы (Wn)
	Коэф.

значи-мости

(αn)
	Расчётный показатель (Pn)
	Укрупненный

показатель (Qn)

	q11
	Количество продукции, принятой с первого предъявления  
	
	
	
	
	0,2
	
	

	q12
	Количество продукции, принятой с третьего предъявления  
	
	
	
	
	0,5
	
	

	q13
	Количество рекламаций принятых заводом, приходящихся на гарантийную единицу 
	
	
	
	
	0,5
	
	

	q14
	Динамика отказов технических средств на 1 млн. км пробега (или 1000 часов работы) в гарантийный период
	
	
	
	
	=0,8 для всех кроме 

локомотивостроительных заводов; локомотивостроительные заводы =0,4
	
	

	q15
	Коэффициент технической готовности(только для локомотивостроительных заводов)
	
	
	
	
	0,4
	
	

	q16
	Количество предписаний с приостановкой инспекторского контроля, выданных руководству предприятия
	
	
	
	
	0,5
	
	

	q21
	Наличие сертифицированной СМК (СМБ)
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q22
	Опыт поставок продукции
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q23
	Количество технических аудитов, проведенных на предприятии за последние 3 года
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q24
	Результаты аудитов в части значимости и повторяемости несоответствий 
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q25
	Динамика несоответствий на 1 проверяемого в день между двумя последними аудитами
	
	
	
	
	0,1
	
	

	
	Интегральная оценка(Q)


	


Приложение Б

(обязательное)

Оценка изготовителей вагонного комплекса

1. Укрупненный показатель Q1 - Уровень качества. В него входят:

1.1 Количество продукции принятой с первого предъявления  – q11.
Показатель рассчитывается в процентах от объема предъявленной к инспекторскому контролю продукции.

При широкой номенклатуре выпускаемой продукции, выбирается наихудший показатель.

Таблица 1.1

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q11)

	80 и более
	 5

	от 60 до 79
	 4

	от 40 до 59
	 3

	от 20 до 39
	 2

	от 1 до 19
	 1

	0% 
	 0


Коэффициент значимости показателя (α11) = 0,2

Поправочные коэффициенты: k11 = 1,0.

1.2 Количество продукции, отклоненной на третье предъявление – q12.
Таблица 1.2

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q12)

	Имеется
	0

	Не имеется
	5


Коэффициент значимости показателя (α12) = 0,5

Поправочные коэффициенты: k12 = 1,0.

1.3 Количество рекламаций или уведомлений о качестве принятых заводом за отчетный период на единицу продукции, выпущенный за условный расчетный период – q13.

Условный расчетный период принимается для заводов по изготовлению и ремонту грузовых вагонов и для заводов по производству крупного вагонного литья – 3 года, для заводов по изготовлению и ремонту пассажирских вагонов – 2 года. Значение показателя рассчитывается, как отношение принятых предприятием рекламаций или уведомлений о качестве за отчетный период к суммарному количеству выпущенной за условный период продукции.

Данный показатель рассчитывается для грузовых и пассажирских вагонов. Расчет показателей МВПС осуществляется по приложению А.

Таблица 1.3

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q13)

	0,0401 и более
	0

	от 0,0201 до 0,0400
	1

	от 0,0101 до 0,0200
	2

	от 0,0051 до 0,0100
	3

	от 0,0026 до 0,0050
	4

	0,0025 и менее
	5


Коэффициенты значимости показателя α13 = 0,5

Поправочные коэффициенты k13 = 0,25

1.4 Динамика отказов, приведенные к выпущенной за условный расчетный период продукции  для всех предприятий кроме комплектаторов– q14.

Применятся показатель, характеризующий количество отказов технических средств, произошедших за отчетный период к объему выпущенных единиц подвижного состава за условный расчетный период (по данным КАС АНТ).

Таблица 1.4

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q14)

	0,032 и более
	0

	от 0,020 до 0,031
	1

	от 0,013 до 0,019
	2

	от 0,008 до 0,012
	3

	от 0,005 до 0,007
	4

	0,004 и менее
	5


Коэффициент значимости показателя (α14) = 0,8.

Поправочный коэффициент k14 = 1,0.

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q14)

	менее 0 
	5

	=0
	3

	более 0 
	0


Динамика отказов в % для комплектующих 

Таблица 1.4.1

1.5 Количество предписаний с приостановкой инспекторского контроля выданных руководству предприятия – q15  

Таблица 1.5

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q15)

	5 и более
	0

	4 
	1

	3
	2

	2
	3

	1
	4

	0
	5


Коэффициент значимости показателя (α15) = 0,5.

Поправочный коэффициент – k15 = 1,0.

2. Укрупненный показатель Q2 - Уровень перспективности  поставщика. В него входят:

2.1 Наличие сертифицированной СМК (СМБ) – q21
Таблица 2.1

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q21)

	отсутствие сертификата на СМК (СМБ)
	0

	наличие сертификата ISO 9001
	1

	наличие сертификатов ISO 9001 и   ISO 14001 или ISO 9001 и OHSAS 18001
	2

	наличие сертификата IRIS, ISO TS 22163
	3

	наличие сертификата IRIS, 

ISO 14001, OHSAS 18001 
	4

	наличие сертификата IRIS, 

ISO 14001, OHSAS 18001 и учёт в политике качества годовых целей ОАО «РЖД»
	5


Коэффициент значимости показателя (α21) = 0,1
Поправочный коэффициент k21 = 1,0.

2.2 Опыт поставок продукции, лет – q22
Таблица 2.2

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q22)

	0 
	0

	1
	1

	2
	3

	3 и более
	5


Коэффициент значимости показателя (α22) = 0,1

Поправочный коэффициент k22 = 1,0.

2.3 Количество технических аудитов, проведенных на предприятии за последние 3 года – q23
Таблица 2.3

	Значение показателя
	Частная оценка (q23)

	3 и более, а также 0
	0

	2
	3

	1
	5


Коэффициент значимости показателя (α23) = 0,1

Поправочный коэффициент k23 = 1,0.

2.4 Результаты аудитов в части значимости и повторяемости несоответствий – q24
Таблица 2.4

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q24)

	высокая повторяемость критических и некритических несоответствий
	0

	низкая повторяемость критических и высокая повторяемость некритичных несоответствий
	1

	низкая повторяемость критических несоответствий и низкая повторяемость некритических
	2

	высокая повторяемость некритических несоответствий
	3

	низкая повторяемость некритических несоответствий
	4

	отсутствие повторяемости несоответствий
	5


Коэффициент значимости показателя (α24) = 0,1.

Поправочный коэффициент k24 = 1,0.

2.5 Динамика несоответствий на 1 проверяемого в день между двумя последними аудитами – q25
Таблица 2.5

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q25)

	Рост несоответствий
	0

	На уровне прошлого аудита
	3

	Ниже уровня прошлого года
	5


Коэффициент значимости показателя (α25) = 0,1.

Поправочный коэффициент k25 = 1,0.

2.6 Сводная таблица определения итоговой оценки предприятия- изготовителя
Таблица 2.6

	№

п/п
	Показатель
	Фактическое значение (Vn)
	Поправочный коэф(kn)
	Част-ная

оценка (qn)
	Баллы (Wn)
	Коэф.

значи-мости

(αn)
	Расчётный показатель (Pn)
	Укрупненный

показатель (Qn)

	q11
	Количество продукции, принятой с первого предъявления  
	
	
	
	
	0,2
	
	

	q12
	Количество продукции, принятой с третьего предъявления  
	
	
	
	
	0,5
	
	

	q13
	Количество рекламаций, принятых заводом на единицу продукции, выпущенной за условный расчетный период
	
	
	
	
	0,5
	
	

	q14
	Количество предписаний с приостановкой инспекторского контроля, выданных руководству предприятия
	
	
	
	
	0,5
	
	

	q15
	Отказы, приведенные к выпущенной за условный расчетный период продукции
	
	
	
	
	0,8


	
	

	q21
	Наличие сертифицированной СМК (СМБ)
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q22
	Опыт поставок продукции
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q23
	Количество технических аудитов, проведенных на предприятии за последние 3 года
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q24
	Результаты аудитов в части значимости и повторяемости несоответствий 
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q25
	Динамика несоответствий на 1 проверяемого в день между двумя последними аудитами
	
	
	
	
	0,1
	
	

	
	Интегральная оценка(Q)

 
	


Приложение В

(обязательное)

Оценка изготовителей инфраструктурного комплекса

1. Укрупненный показатель Q1 - Уровень качества. В него входят:

1.1 Количество продукции, принятой с первого предъявления  – q11.
Показатель рассчитывается в процентах от объема предъявленной к инспекторскому контролю продукции.

При широкой номенклатуре выпускаемой продукции, выбирается наихудший показатель.

Таблица 1.1 
	Продукция
	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q11)

	для СПС
	80 и более
	 5

	
	от 60 до 79
	 4

	
	от 40 до 59
	 3

	
	от 20 до 39
	 2

	
	от 1 до 19
	 1

	
	0% 
	 0

	для рельсовой продукции
	99,8 и более
	 5

	
	От 99,4 - 99,7
	 4

	
	От 99,0 - 99,3
	 3

	
	От 98,6 - 98,9
	 2

	
	От 98,2 - 98,5
	 1

	
	98,1 и менее
	 0

	для рельсовых скреплений
	98,6 и более
	 5

	
	От 97,1 - 98,5
	 4

	
	От 95,6 - 97,0
	 3

	
	От 93,1 - 95,5 
	 2

	
	От 91,6 - 93,0
	 1

	
	91,5 и менее
	 0

	для колес 
	99,5 и более
	 5

	
	От 98,0 - 99,4
	 4

	
	От 96,5 - 97,9
	 3

	
	От 95,0 – 96,4
	 2

	
	От 93,5 – 94,9
	 1

	
	93,4 и менее
	 0

	для бандажей
	99,0 и более
	 5

	
	От 96,1 - 97,5
	 4

	
	От 94,6 - 96,0
	 3

	
	От 93,1 - 94,5
	 2

	
	От 91,6 – 93,0
	 1

	
	91,5 и менее
	 0

	для стрелочных переводов
	99,6 и более
	 5

	
	От 98,9 - 99,5
	 4

	
	От 97,3 - 98,8
	 3

	
	От 95,7 - 97,2
	 2

	
	От 94,2 - 95,6
	 1

	
	94,1 и менее
	 0

	для прокладок-амортизаторов
	99,9 и более
	 5

	
	99,8
	 4

	
	99,7
	 3

	
	99,6
	 2

	
	99,5
	 1

	
	99,4 и менее
	 0


Коэффициент значимости показателя (α11) = 0,2.

Поправочный коэффициент (k11)= 1,0.

1.2 Количество продукции, отклоненной на третье предъявление – q12.
Таблица 1.2

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q12)

	Имеется
	0

	Не имеется
	5


Коэффициент значимости показателя (α12) = 0,5

Поправочные коэффициенты: k12 = 1,0.

1.3 Количество рекламаций и уведомлений о качестве принятых заводом за отчетный период на единицу продукции, выпущенный за условный расчетный период – q13.

Для предприятий осуществляющих выпуск и ремонт путевой техники показатель рассчитывается, как отношение количества рекламаций поступивших за отчетный период к количеству единиц подвижного состава, находящихся на гарантии на конец отчетного периода.

Для предприятий осуществляющих выпуск рельсов, стрелочных переводов, колес и бандажей, металлических элементов скреплений и прокладок-амортизаторов показатель рассчитывается, как отношение количества рекламаций, принятых предприятием за отчетный период к сумме единиц продукции выпущенной предприятием за условный расчетный период, равный 5 годам (для каждого вида продукции).

Таблица 1.3

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q13)

	0,60 и более
	0

	от 0,29 до 0,59
	1

	от 0,14 до 0,28
	2

	от 0,07 до 0,13
	3

	от 0,03 до 0,06
	4

	0,02 и менее
	5


Коэффициент значимости показателя (α13) = 0,5

Поправочные коэффициенты:


для рельсовой продукции k13 = 5*104;


для стрелочных переводов k13 = 104;


для скреплений k13 = 5*104;


для колес и бандажей k13 = 5*104;


для путевой техники и СПС k13 = 1,0;


для прокладок-амортизаторов k13 =105.

1.4 Отказы (по КАС АНТ), приведенные к выпущенной за условный расчетный период продукции  – q14.

Применятся показатель, характеризующий количество отказов технических средств, произошедших за отчетный период к объему выпущенных единиц подвижного состава за условный расчетный период (по данным КАС АНТ).

Таблица 1.4

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q14)

	0,331 и более
	0

	0,116 – 0,330
	1

	0,041 – 0,115
	2

	0,015 – 0,040
	3

	0,006 – 0,014
	4

	0,005 и менее
	5


Коэффициент значимости показателя (α14) = 0,8.

Поправочные коэффициенты:


для колес и бандажей k14 = 104


для компонентов инфраструктуры k14 = 100,0.


для СПС и путевой техники и k14 = 1,0.

1.5 Количество предписаний с приостановкой инспекторского контроля выданных руководству предприятия – q15  

Таблица 1.5

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q15)

	5 и более
	0

	4 
	1

	3
	2

	2
	3

	1
	4

	0
	5


Коэффициент значимости показателя (α15) = 0,5.

Поправочный коэффициент – k15 = 1,0.

2. Укрупненный показатель Q2 - Уровень перспективности  поставщика. В него входят:

2.1 Наличие сертифицированной СМК (СМБ) – q21
Таблица 2.1

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q21)

	отсутствие сертификата на СМК (СМБ)
	0

	наличие сертификата ISO 9001
	1

	наличие сертификатов ISO 9001 и   ISO 14001 или ISO 9001 и OHSAS 18001
	2

	наличие сертификата IRIS
	3

	наличие сертификата IRIS, 

ISO 14001, OHSAS 18001 
	4

	наличие сертификата IRIS, 

ISO 14001, OHSAS 18001 и учёт в политике качества годовых целей ОАО «РЖД»
	5


Коэффициент значимости показателя (α21) = 0,1
Поправочный коэффициент k21 = 1,0.

2.2 Опыт поставок продукции, лет – q22
Таблица 2.2

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q22)

	0 
	0

	1
	1

	2
	3

	3 и более
	5


Коэффициент значимости показателя (α22) = 0,1

Поправочный коэффициент k22 = 1,0.

2.3 Количество технических аудитов, проведенных на предприятии за последние 3 года – q23
Таблица 2.3

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q23)

	3 и более, а также 0
	0

	2
	3

	1
	5


Коэффициент значимости показателя (α23) = 0,1

Поправочный коэффициент k23 = 1,0.

2.4 Результаты аудитов в части значимости и повторяемости несоответствий – q24
Таблица 2.4

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q24)

	высокая повторяемость критических и некритических несоответствий
	0

	низкая повторяемость критических и высокая повторяемость некритичных несоответствий
	1

	низкая повторяемость критических несоответствий и низкая повторяемость некритических
	2

	высокая повторяемость некритических несоответствий
	3

	низкая повторяемость некритических несоответствий
	4

	отсутствие повторяемости несоответствий
	5


Коэффициент значимости показателя (α24) = 0,1.

Поправочный коэффициент k24 = 1,0.

2.5 Динамика несоответствий на 1 проверяемого в день между двумя последними аудитами – q25
Таблица 2.5

	Фактическое значение (Vn) 
	Частная оценка (q25)

	Рост несоответствий
	0

	На уровне прошлого аудита
	3

	Ниже уровня прошлого года
	5


Коэффициент значимости показателя (α25) = 0,1.

Поправочный коэффициент k25 = 1,0.

2.6 Сводная таблица определения итоговой оценки изготовителя 
Таблица 2.6

	№

п/п
	Показатель
	Фактическое значение (Vn)
	Поправочный коэф(kn)
	Част-ная

оценка (qn)
	Баллы (Wn)
	Коэф.

значи-мости

(αn)
	Расчётный показатель (Pn)
	Укрупненный

показатель (Qn)

	q11
	Количество продукции, принятой с первого предъявления  
	
	
	
	
	0,2
	
	

	q12
	Количество продукции, принятой с третьего предъявления  
	
	
	
	
	0,5
	
	

	q13
	Количество рекламаций, принятых заводом на единицу продукции, выпущенной за условный расчетный период
	
	
	
	
	0,5
	
	

	q14
	Отказы, приведенные к выпущенной за условный расчетный период продукции
	
	
	
	
	0,8


	
	

	q15
	Количество предписаний с приостановкой инспекторского контроля, выданных руководству предприятия
	
	
	
	
	0,5
	
	

	q21
	Наличие сертифицированной СМК (СМБ)
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q22
	Опыт поставок продукции
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q23
	Количество технических аудитов, проведенных на предприятии за последние 3 года
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q24
	Результаты аудитов в части значимости и повторяемости несоответствий 
	
	
	
	
	0,1
	
	

	q25
	Динамика несоответствий на 1 проверяемого в день между двумя последними аудитами
	
	
	
	
	0,1
	
	

	Интегральная оценка(Q)
	 


Приложение Г

(рекомендуемое)

GAP-диаграмма
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Примечание:

__- расчётные показатели по каждому критерию качества и перспективности,

__ - зона критических параметров качества и перспективности.

Шкала деления в %.

Ключевые слова: ранжирование, рейтинговая оценка, оценка предприятий, оценка поставщиков, поставщик, Gap-диаграмма. 
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