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О практической реализации инструментов качества, в рамках идеологии
стандарта ISO 22|6З

(Гапанович В.А., Кузнецов ,Щ.А.,-Настин А.А., Клочков А.Е., Сплтрнов О.В.,
Сеньковский О.А., Аверкин С.Н., Рукавишников А.А.)

1. В рамках вступительного слова президент OIDKT Гапанович В.А.
отметил рабоry Ассоциации кОбъединение производителей железнодорожной
техники) по созданию Системы добровольной сертификации (СДС OIDKT) с

распространением на оценку соответствия предприятий железнодорожного,

рельсового транспорта требованиям стандарта ISO 22|63. ОАО (РЖД)
внесены в типовые формы конкурсных процедур дополнительные критерии по
оценке систем менеджмента качества. Тако преференция в закупках отдается
предприятиям, система менеджмента качества которых сертифицирована по
требованиям ISO/TS 22|6З в С.ЩС OIDKT. Отраслевой стандарт ISO/TS 22|63
включает такие требования, как управление процессами продукции и

усJIугами, поставпяемыми внешним поставщикам, управление проектами,
оценка специu|"льIIых процессов, управление надежностью, готовностью,

ремонтопригодностью, безопасностью, стоимостью жизненного цикJIа.
Требования по управлению внешними поставщиками вкJIючЕlют в себя в том
числе элементы по кJIассификации, ранжированию, мониторингу внешних
поставщиков и мероприятий по ра:lвитию их системы управления.

<<29> Оf, 202З r.
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Технических систем, где доля отказов по комплектующему оборудованию
достигает 80%.

2. Генеральный директор ооо кФJIАfu+хоММЕJЬ> Кузнецов Д.А.
проинформировЕIп участников о деятельности группы компаний
кФJIАИГ+ХоММЕJь). Компания, основаннм в |946 г. в Германии,
ИЗНаЧаЛЬно специ€tлизировалась на производстве метЕuIлических изделий.
ПОсЛе приобретения первого холодновысадочного пресса предприятие начало
изготавливать детЕrли методом холодной высадки. В 2008 году основано
россиЙское дочернее предприятие в г. Заволжье. На данныЙ момент
СоВременныЙ парк станков вкJIючает в себя более 70 единиц оборудования. В
201-4 г. основано предприятие в Польше, которое занимается механической
обработкой и сортировкой изделий. В 2009 г. приобретена компания Jing Fong
Group, две точки которой расположены в Таиланде и на Тайване.

основные отраслевые направления деятельности
ооо (ФJIАfu+хоммЕJъ>>:

автомобилестроен ие (62%);
железнодорожное машиностроение (2З%);
сельскохозяйственн€ш техника (l3%);
машиностроение (2%).
Основные направления производства компании :

цельномет€шлические стопорные гайки ;

механическая обработка;
крепежные элементы;
микрокапсулъное покрытие Precote ;

металлоконструкции;
отопительный профиль Flоwеr.
3. Темой доклада руководителя службы качества

ООО кФJIАЙГ+ХОММЕJЬ>> Настина А.А. ст€tло изготовление деталей для
железнодорожного машиностроения с применением инженерных методов
APQP, FМЕА, РРАР, SPC, MSA в соответствии с требованиями отраслевого
стандарта дJuI систем менеджмента качества предприятий, заним€lющихся
проектированием, разработкоЙ, производством, установкоЙ и обслуживанием
продукции члвтомобильной промышленности IATF 16949.

APQP (Advanced Product Quality Planning) перспективное
планирование качества продукции. Основа APQP процесса - план-график

реапизации проекта. Перед составлением графика происходит обязательцое
выяснеIIие требований кJIиента к процессу подготовки производства и
поставке продукции. .Щанная процедура основана на анализе и выполнении
требований потребителя.

В рамках подготовки производства рассматриваются риски с помощью
методологии FМЕА (Failure Mode and Effects Analysis) - анаJIиза видов и



последствий отказов. Данная система построена на требованиях AIAG-VDA.
Особенность системы ан€шиза рисков закJIючается в том, что разработаны
базовые протоколы на каждую технологическую операцию.

РРАР (Production Part Approval Process) процесс утверждения
цроизводства деталей. С первой партией опытных деталей предоставляется
КОМПЛеКт Соответствующих документов. Вид представляемых документов
ЗаВиСиТ от уровня представления, который согласовывается с кJIиентом. По
Умолчанию предоставлrtется уровень 2, в который обычно входят следующие
ДокУменты: заявка на одобрение, карта замеров, сертификат на метаJIл,
протоколы соответствия от поставщиков сторонних усJIуг (термообработка
или г€tльваническое покрытие).

С помощью SPC (Statistical Process Control- статистическое управление
процессом) можно определить, находится ли процесс в управляемом
состоянии. Если процесс находится в управляемом состоянии, то возможно
его прогнозирование и определение уровня качества производимого изделия.
,Щанная процедура реапизуется с помощью програп4много модуля.

MSA (Measurement System Analysis) - анализ измерительных систем.
Прежде чем производить продукцию необходимо удостовериться в
пригодности измерительной системы. .Щанная процедура также реализуется с
помощью программного модуля. В программу внесены все средства
измерения, которые используются на предприятии (около 3 тыс.). fфоцедуру
MSA проходят средства измерения, которые rIаствуют в сборе
статистическоЙ информации о процессе или дополнительно по цребованию
кJIиента.

4. Технический директор ООО <<Алингш> Клочков А.Е. представил
современные возможности цифровизации процессов менеджмента качества на
предприятии. Была представлена автоматизированная система менеджмента
качества (АИСМК) - модульн€lя система, решающая полный цикл задач по
управлению процессами менеджмента качества на предприятии. Модули
системы отвечают за отдельные направления и могут быть внедрены
независимо друг от друга. ,Щанная система состоит из следующих модулей:

управлеIIие рекJIамациями ;

управление мероприятиями;
статистический контроль;
мониторинг производства;
информационные стенды;
выборочный контроль;
аудит;
анализ рисков;
ан€шIиз корневых причин.
Отмечен дополнительный синергетический

достигается за счет множественных взаимодействий,
АИСМК между модулями.

эффект, который

реализованных в
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Ключевые особенности АИСМК:
модульное ПО, реализующее производственные процессы;

стандартов;
встроенная и анапитическ€ш система с множеством предустановленных

отчетов, настраиваемая система yreTa затрат на качество;
цифровые справочники изделий, дефектов, средств измерения,

контрагентов, планов управления;
прослеживаемость по партиям и серийным номерам;
простая интеграция с внешними системами через сервисную шину

данных;
методы SPC, FМЕА, Skip lot, Ishikawa, 5 Why, РРАР, APQP, 8D, MSA.
5. Вице-президент, председатель Комитет по качеству ОПЖТ

Сеньковский О.А. выступил с докладом на тему <<Принятые документы в
области качества. Итоги и планы разработкп>.

Отмечено, что совершенствование базы нормативно-технических
документов имеет большое значение в обеспечение качества продукции
железнодорожного нЕвначения. В 2022 г. прикЕlзом Министерства транспорта
Российской Федерации от 23.06.2022 Лs 250 были утверждены новые
кПравила технической эксплуатации железных дорог Российской
Федерации>. По сравнению с предыдущей редакцией документ получил более

улобну<э структуру изложения, множество значимых изменениЙ в
содержателъной части. Обозначены некоторые изменения в разделе 9
<<Техническ€ш экспJIуатация железнодорожного подвижного составФ) :

Пунктом 1З0 ШГЭ установлена однозначн€ut ответственность владельца
железнодорожного подвижного состава за содержание его в исправном
техническом состоянии) соблюдение периодичности выполнения плаIIово-
предупредительных ремонтов и соблюдение назЕаченного срока сlryжбы
фесурса).

Также пунктом 130 ПТЭ
железнодорожного подвижного
прошедших пономерной учет
автоматизированных базах данных.

обеспечение выполнения требований российских и международных

установлен запрет на эксплуатацию
состава и его составньгх частей, не
и не учтеЕных в соответствующих

В пунктах 133-134 ПТЭ ук€rзаны требования о необходимости
оформления на кtuкдую единицу вновь изготовленного или
модернизированного железнодорожного подвижного состава паспорта в
бумажном и (или) электронном виде, содержащем сведения о его вводе в
эксплуатацию и отметку о приемке инспекторским контролем в соответствии
с требованиями ГОСТ 32894.

В 2023 году запланировано проведение работ по интеграции с Сервисом
контроля жизненного цикJIа грузовых вагонов на платформе <<Распределенный

реестр данных) (РРД ГВ). С ,Щепартаментом информатизации ОАО <PЖД)
согласовано техническое решение интеграции информационных систем.



,,Щокумент опредеJuIет требования к порядку взаимодействия и составу

передаваемых данных между РРД ГВ и АС кЭлектронный инспектор)) в части
данных о регистрации резулътатов инспекторского контроля и сквозного у{ета
номеров деталей, выпущенных в эксплуатацию.

Подведены итоги работы АС <Электронный инспектор) за 4 месяца
202З г. На сегодняшний день к !fuформационной системе подключено 48
предприятийо выпускающих 17 видов продукции.

6. Также )лIастники заседания обсулили следующие вопросы:
инновационные системы теплоэнергетики

ООО кФЛАИГ+ХОММЕЛЬ>;
Еормативную базу в области подтверждения качества продукции;

развитие системы технических аудитов в
железнодорожной продукции ;

требования стандарта ISO/TS 22LбЗ. Разработку,

улучшение системы менеджмента за счет применения
инструментов качества.

Приняты решения:
1. Руководителю СДС OIDKT Рукавишникову А.А. в рамках рабочей

группы ОIIЖТ проанализировать инженерные методы APQP, FМЕА, РРАР,
SPC, MSA, применяемые компанией Флайг+Хоммель на соответствие
требованиям ГОСТ <<Железные дороги. Система менеджмента качества.
Требованил>.

Срок - 02 июня 2023 r.
2. Руководителю СДС ОIIЖТ РукавишЕикову А.А., заместителю

нач€шьника Центра технического аудита ОАО кРЖ.Щ> Аверкину С.Н.

сертифицированных в С,.ЩС OIDKT по требованиям ISO/TS 22|63 (ГОСТ
кЖелезные дороги. Система менеджмента качества. Требования>).

Срок -29 сентября2O2З r.
З. Руководителю службы качества ООО <Флайг*Хоммель>>

Настину А.А.:
а) подготовить статью по вопросам практического применения

инженерных инструментов качества в процессах производства: APQP, FМЕА,
РРАР, SPC, MSA с оценкой экономических эффектов от их внедрения,

рассмотрение вопросов идентичности требований
инструментов управления качеством при освоении
публикации в журнаJIе Техника железных дорог,
Локомотивное хозяйство, Вагонное хозяйство;

б) подготовйть информацию о технических решениях и

сфере

компании

производства

внедрение и
современных

рассмотреть возможность

результатам технических
увеличения сроков действия свидетельств по
аудитов ЦТА ОАО кРЖ,Щ> дJuI предприятий,

СРIШ и мировых
производства дJUI

а также журнЕrлах

производственных возможностях ООО <Фпайг*Хоммель) для применения в



вибронагруженных узлах подвижного состава и элементов инфраструктуры

для информирования членов ОIIЖТ.
Срок - 23 июня2023 r.
4. Вице-президенту OIDKT Сеньковскому О.А. подготовить и

р€вместить информацию на информачионных ресурсах ОIIЖТ о

разрабатываемых документах ГОСТ <Продукция железнодорожного
нЕвначения. Инспекторский контроль. Требования к инспекторским центрам)
и <<Положение о приемочных клеймах на пространстве 1520).

Срок * 31 августа2023 г.
5. Вице-президенту ОПЖТ Сенъковскому О.А., исполнительному

директору OIDKT Рыкову А.П. подготовить предложения по площадке и
программы проведения конференции посвященной Всемирному дню качества
2023, в том числе вкJIючить в повестку обсуждения:

работы по нормативному обеспечению процеосов производства
продукции железнодорожного и релъсового транспорта;

р€lзвитие СДС OIDKT и сертификация цепи поставок предприятий
железнодорожного и рельсового транспорта по требованиям отраслевого
стандарта ISОДS 22L63;

применения цифровых платфорr;
прЕlктического применения инженерных методов в области качества и др.
Срок - 30 июля 2023 г.
6. Вице-президенту OIDKT Сеньковскому О.А., руководителю

СДС OIDKT Рукавишникову А.А. запланировать на заседаниях OIDKT
обсуждения хода разработок и дальнейшие перспективы ра:}вития
информационных систем ОПЖТ.

Срок - 18 августа2023 г.

7. Вице-президенту OIDKT Сеньковскому О.А., руководителю
СДС OIDKT Рукавишникову А.А., исполнительному директору OIDKT
Рыкову А.П. в рамках р€tзвития систем управления, разработки и внедрению
методологии по оценке специЕIльных процессов, а также информационных
систем разработать Концепцию формирования и р€lзвития системы обучения
в рамках СДС OIDKT.

Срок - 25 августа2023 r.
8. Председателю Подкомитета ОIIЖТ по ремонту вагонов

Михальчуку В.С., генеральному директору ООО <Флайг*Хоммель>>

Кузнецову Д.А. (по согласованию) рассмотретъ в р€лп{ках заседания
подкомитета вопрос эффективности использования систем крепления
производства ооо <<Флайг+Хоммель>>.

Вице-президент,
председатель Комитета
по качеству ОIIЖТ о.А.Сенъковский



Приложение к протоколу
Ng212023 от 18.05.2023

Список уrастников заседания

Nь Организация Фио .Щолжность

1. опжт президент

2. опжт
,сеньковский

олег Альфредович
вице-президент, председатель

комитета по качествy
a
J. опжт Рукавишников

Алексей Анатолъевич
вице-президент, руководитель

сдс опжт

4. Ао (ЗМК) Чекулаев
Сергей Александрович

и.о. заместителя генерЕrльного

директора по качеству

5. АО <Рузхиммаш) Кузнеченков
Дмитрий Александрович директор по качеству

6.
Ао

<Транспневматикa>)
Макаров

Алексей Иванович
главный конструктор НТЩ

7.
Ао

<<ТyлажелдормашD
Смирнов

Михаил Геннадьевич
заместитель главного

конструктора

8. Ао (ЭJIАРА) Милютин
Владислав Владимирович

заместитель директора по
маркетингу и рil}витию

гражданской продукции -
директор направления

железнодорожной техники

9. Ао кЭJIАРА>
Смолин

Сергей Владимирович
главный технолог по

механообработке

10. ооо <<Алинги>>
Клочков

Андрей Евгеньевич.
технический директор

11. ООО (Iil-EIBK) Гришин
Андрей Ва:rерьевич

старший инспектор-приемщик

|2. ооо (кАВАЗ> Яковлев
Андрей Алексеевич

главный коЕструктор

1з. ООО <ТрансТТ>
Панасик

Алексей Ьвович генеральныи директор

|4.
ООО <<Ура.пьские

ЛОКОМОТИВЬD)

Ерохин
иван Викторович

директор,Щепартамента по
управлению качеством

15.
ооо

кФлайг*Хоммель>>
Кузнецов

Дмитрий Александрович
генеральный директор

16.
ооо

<<Флайг*Хоммель>>

Смирнов
олег Васильевич

коммерческий директор

17.
ооо

кФлайг*Хоммель>)
Гуляев

Евгений Александрович директор по продажам
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18.
ооо

кФлайг*Хоммель>>
Настин

Алексей Александрович
руководитель сlryжбы

качества

19.
ооо

кФлайг|-Хоммель>>
Лукоянов

Евгений Валерьевич руководитель производства

20. ЦТА ОАО кРЖЩ>
Аверкин Сергей

николаевич
заместитель начальника

Щентра технического аудита


